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ACTIVIDAD: Comité | X | Reunién | Auditoria | | Capacitacion
Hora Hora
Fecha: 26/02/2025 1 2:30 p.m. .. |5:30p.m.
Inicio: Terminacion:
Asunto: Reunién de COMITE DE ETICA MEDICA
Objetivo: Hacer revision y analisis de los procesos del area de SIAU, como quejas

temas.

radicadas, encuestas de satisfaccidn, capacitaciones
relacionado con la Politica de Participacion ciudadana en salud entre otros

realizadas

y lo

Responsable(s):

Adriana Barén Polania — Coordinadora de SIAU

Convocados e Invitados

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO - DEPENDENCIA ASISTIO
| NO
Jailton Mendoza Veerdor Junta Directiva X
Dagoberto Giraldo Alzate Gerente X
Deyri Gabriel Tejada Coord. Facturacion X
Adriana Baron Polania Coord. SIAU X
Leidy Tatiana Lopez Coord. médica X
Katerine Romero Barraza Coord. De sedes X
Oscar Gonzalez Coord. PAD y ECIS X
Yury Andrea Paez Lider de Talento Humano X
Meiby Antury Lider de apoyo terapéutico X
Edith Cuellar Coord. afiliacién y Registro X
Jean Marin Coord. TICS X
Nidia Eugenia Ramirez Coordinadora de programas pyd X
Yulieth Parra Coord. Calidad X
Liambrady Ortiz Regente de Farmacia X
Luz Dery Galindez Lider drea financiera X
Claudia Rocio Galindo Coordinadora de Odontologia X

AGENDA

Verificacion de Quorum

Revisién de compromisos de comité previo

Revision PQRS, analisis y seguimiento mes de enero

Socializacidon de resultados de encuestas de satisfaccion mes de enero

Revision de procesos de capacitacion al usuario para acceso al servicio

AN A o B B o

Politica de participacion Social en salud
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DESARROLLO DE LA AGENDA

Tema 1. Verificacion de Quorum:

Reunidn citada de manera presencial en el auditorio de Famac Ltda, se dan recomendaciones
para el desarrollo de la misma como de manera organizada dar sus sugerencias si hay lugar a
ellas, el uso del celular, se hace llamado a lista de las personas convocadas, hay receptividad en
las recomendaciones dadas se da inicio de reunidn para evacuar agenda programada.

2. Revision de compromisos previos.

Se solicita escucha atenta y manifestacion de aportes para fortalecimiento de los procesos o
novedades frente a la ejecucion de los mismos, se agradece la puntualidad de los lideres y
coordinadores en el envio de la informacién para las carteleras, se insta a los que no lo estan
haciendo dar cumplimiento a los compromisos ya que contribuye a dar informacion importante
sobre nuestra entidad a los usuarios.

3.Revision PQRS:

Se realiza socializacién de las quejas presentada durante el mes de enero de las cuales el
100% de estas fueron tramitadas y contestadas a los usuarios.

Primera: Demoras en el cumplimiento de la agenda. RTA De manera atenta y respetuosa me permito
dar respuesta a su inconformidad con respecto a la no presencia de personal administrativo para la
activacion de su cita. Nuestro servicio de activacién se encuentra cubierto de 12 pm a 2:00 pm;
presentamos disculpas ya que durante esa semana se encontraba de permiso el funcionario encargado
de activar 12m a 1:00 pm, por eso como lo refiere en su oficio el funcionario que le activé la cita llego a
la 1:00 pm ya que es la hora de relevo para activacion. En cuanto al retraso en la atencion por parte del
médico general, el dia 7 de enero de 2025 el dr Luis Carlos Betancourt presento una situacién que le
impidio asistir a laborar, por cual asignamos otro médico como contingencia para poder dar cumplimiento
a las citas ya asignadas a nuestros usuarios, presentamos disculpas por el retraso en el horario de atencién
de nuestro médico, evidenciamos en su historia clinica que fue atendida efectivamente por el profesional.

Segunda: Demoras en el cumplimiento de la agenda. RTA De manera atenta y respetuosa me permito dar
respuesta a su inconformidad con respecto a retraso en la atencién de su cita de medicina general. Nos
permitimos informarle que el dia 7 de enero de 2025 el Dr. Luis Carlos Betancourt presento una situacion
que le impidid asistir a laborar, por cual asighamos otro médico como contingencia para poder dar
cumplimiento a las citas ya asignadas a nuestros usuarios, presentamos disculpas por el retraso en el
horario de atencién de nuestro médico, evidenciamos en su historia clinica que fue atendida
efectivamente por el profesional.

Tercera: Demora en la asignaciéon de cita de neurologia. RTA Me permito informar que de acuerdo a la
revision de su caso, la cita fue solicitada por correo electrénico el dia 17 de enero de 2025, nuestro sistema
tiene un plazo de respuesta de 1 a 48 horas para dar contestacién a las solicitudes, el 18 y 19 fueron dias
no habiles, su queja fue radicada el 20 de enero de 2025 por lo que nos encontrdbamos dentro de los
tiempos para dar respuesta a su solicitud.
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Es de aclarar que la sefiora ANDREA ACEVEDO DE PERDOMO identificacidn 26.629.367 fue atendida por
el neurdlogo el dia 10 de enero de 2025 por medio de consulta externa, con drdenes de exdmenes y
consulta de control con resultados, en la orden de control no se indica que su nueva consulta deber
prioritaria ni de urgencia, sin embargo, si la paciente asi lo requeria debié haber consultado en una
entidad que preste el servicio de urgencias Cada paciente que tiene igualmente el derecho de que le sea
respetado su turno en orden de solicitud de las citas. Dando cumplimiento a los tiempos establecidos y
el derecho que tienen los usuarios para la asignacion de las citas de acuerdo al turno de solicitud de las
mismas, nos permitimos dar respuesta a su peticion; la cita de la sefiora ANDREA ACEVEDO DE PERDOMO
guedo asignada en el siguiente horario: Fecha: 28 de enero de 2025, Hora: 2:30 pm (recuerde estar 20
minutos antes para la activacion de la cita), Lugar: Famac Ltda. Sede Prado, Especialista: Gilberto Rincdn.

Cuarto: Demora en la asignacion de cita de dematologia. RTA Durante el mes de noviembre de 2024 la
Dra Andry Castro, dermatdéloga con quien su hijo ha tenido tratamiento no realizo consulta en nuestra
entidad, volviendo a dar agenda para el mes de diciembre de 2024 con poca disponibilidad, lo que genero
retrasos en las consultas de la especialista; es por ello que Famac Ltda. para dar cumplimiento a nuestros
usuarios ha contratado otros profesionales en la rama. De acuerdo a lo anterior, una de nuestras
funcionarias encargada de la agenda de dermatologia se comunica con usted y le informa la disponibilidad
de otro profesional en dermatologia para lo cual usted acepta, quedando la cita asignada para el sefior
ANDRES CAMILO RAMIREZ RUIZ de la siguiente manera: Fecha: 3 de febrero de 2025, Hora: 2:15 pm
(recuerde estar 20 minutos antes para la activacién de la cita), Lugar: Edificio Silvania - Famac Ltda. Sede
Especialistas Especialista: Mabel Jiménez

4. Socializacion de resultados de encuestas de satisfaccion.
Se comparte en la reunion el andlisis de las encuestas de satisfaccidn realizadas en el mes de
enero de 2025 en cada una de las sedes, se aclara que las encuestas fueron realizadas bajo

modalidad virtual o presencial, direccionadas por la auxiliar del SIAU en cada municipio.

Los indicadores a tener en cuenta son los porcentajes de satisfaccion global y la intensién de
referenciamiento de los servicios de cada una de las sedes.

SEDE FLORENCIA:

5 ENCUESTA DE SATISFACCIO
- s
I
COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA DEL £OMO CALIFICA SU EXPERIENCIA DEL
SERVICIO (PREGUNTA 5) =
: . .
J/ - z
‘AN NS
RECOMENDARIA LOS SERVICIOS DE RECOMENDARIA LOS SERVICIOS DE
SALUD (PREGUNTA 6) SALUD (PREGUNTA &)
: . - a
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ANALISIS: En la sede de Florencia se evaluaron un total de 80 usuarios el 40% de ellos
dirigieron la encuesta a los servicios de atencion al usuario, el21 % del servicio de medicina
especializada, los usuarios manifiestan conformidad con la atencién recibida, el usuario en
su ponderacion deja en evidencia el cumplimiento de atributos de calidez humana. El 100% de
los usuarios encuestados manifiestan su intencidn de referenciar los servicios de la sede
Florencia a terceros, el dato valioso ya que se ha generado la educacién y adherencia a nuestros
usuarios hacia la institucidn y nuestros servicios .

SEDE SAN VICENTE DEL CAGUAN

EFALUACIONDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUHTAS 1AL 4
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ENCUESTA DE SATISFACCION SATISFACCION GLOBAL
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USUARIDS QUE RECOMENDARIAN LOS SERVICIOS

ANALISIS: En el municipio de San Vicente se realizaron un total de 59 encuestas con un 100%
de satisfaccién de los usuarios con los servicios prestados en la sede, donde para el periodo
evaluado se encuestaron bajo modalidad telefénica y presencial de parte de la auxiliar
facilitando acceso, el servicio de odontologia fue evaluado por un 44% de la poblacién
encuestada y con un 40% la consulta medica, los datos son favorables y dejan en evidencia la
conformidad del usuario con el servicio recibido, el atributo con mayor ponderacién es el de
calidez humana. De las 59 encuestas realizadas el 100% de los usuarios referenciarian los
servicios a terceros, la ponderacion favorable se sostiene sies comparada con los datos
obtenidos en el mismo periodo en el afio inmediatamente anterior. No hubo elementos que
alteraran la dindmica del servicio en el periodo evaluado.
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SEDE EL DONCELLO:
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ANALISIS:

Se aplicaron un total de 47 encuestas por medio telefonico y presencial, con un 100% de
satisfaccion en refrencia a los servicios evaluados donde los usuarios ponderaron atenciones
de servicios asistenciales como la consulta de odontologia equivalente a un 43% de la
poblacion encuestada y consulta de medicina general 32% % de los usuarios, los resultados
son favorables con apropiacion del usuario las atenciones. En concordancia con los resultados
de satisfaccion del usuario el 100% de los mismo referenciarian los servicios de nuestra sede a
terceros, la coordinacion de la sede deja de manifiesto las accion para garantizar accesoy
oportunidad a los servicios que son evidenciados de forma favorable por los usuarios.

SEDE CARTAGENA DEL CHAIRA
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ANALISIS:

Se realiza un total de 39 encuestas bajo la modalidad telefénica y presencial con un 100% de
satisfaccion los servicios con mayor numero de evaluaciones por parte de los usuarios fueron
con un 71% y consulta externa de medicina general y el 28% de odontologia, no se manifiesta
alteraciones derivadas atencion. De las 39 encuestas realizadas el 100% de los usuarios
referenciarian los servicios a terceros, la ponderacidon favorable se sostiene sies comparada
con los datos obtenidos en el mismo periodo en el afio inmediatamente anterior. No hubo
elementos que alteraran la dindmica del servicio en el periodo evaluado.

SEDE PAUIJIL

9 ENCUESTA DE SATISFACCION

@
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ANALISIS:

El 100% de los usuarios encuestados manifestaron conformidad con la atencién recibida, El
100% de los usuarios que se evaluaron manifiestan su intencion de referir los servicios de
nuestra sede a otras personas, el dato es valioso y concordante con los esfuerzos realizados
desde la entidad para garantizar la continuidad de la atencién bajo parametros de calidad,
oportunidad vy seguridad del paciente. El 100% de los usuarios encuestados manifestaron
conformidad con la atencién recibida, El 100% de los usuarios que se evaluaron manifiestan su
intencidn de referir los servicios de nuestra sede a otras personas, el dato es valioso y
concordante con los esfuerzos realizados desde la entidad para garantizar la continuidad de la
atencién bajo parametros de calidad, oportunidad y seguridad del paciente.

5. Revision de procesos de capacitacion al usuario para acceso al servicio
Se continua con la publicacion mensual de carteleras informativas en cada una de nuestras

sedes, unificando informacidon para toda la poblaciéon de magisterio, las carteleras son
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publicadas en la pdgina web institucional y remitida a gestores de salud por correo y grupo de
WhatsApp.

Las actividades educativas se realizan de manera grupal e individual de acuerdo a las necesidades
gue se identifican dentro de la consulta: PRIMERA INFANCIA: Signos de sospecha de maltrato y
abuso sexual, Reconocimiento del cuerpo, el respeto al mismo y a su privacidad. Mensajes claves
sobre los habitos para el cuidado del mismo por parte del nifio (bafio, lavado de manos, cepillado
de dientes, comer sanamente). INFANCIA: Relacidn que les permite comunicarse profundamente
con sus padres., Comunicacion de las situaciones en las que se han sentido agredidos fisica,
psicoldgica o sexualmente, Relacién que les permite comunicarse profundamente con sus hijos.,
Expresién positiva de emociones y manejo de estrés, Estilos de comunicacién al interior de la
familia, que fomenten la expresién de ideas, emociones y posturas de forma constructiva.
ADOLESCENTE: Ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos, Salud sexual y reproductiva,
ITS-VIH-SIDA, Manejo para la intervencion de grupos especificos en situacion de vulnerabilidad
(diversidad sexual, discapacidad, indigenas, migrantes, infractores de ley). JUVENTUD: Aspectos
bioéticos y legales en la atencidn de joven, Manejo para la intervencion de grupos especificos en
situacion de vulnerabilidad (diversidad sexual, discapacidad, indigenas, migrantes, infractores de
ley), Trabajo comunitario y educacion en salud. ADULTEZ: Reconocer las caracteristicas y
potencialidades de la adultez, Reconocer los efectos acumulativos (positivos y negativos) para la
salud a lo largo de la vida, Reconocer la influencia de los sucesos vitales sobre el estado de salud,
Importancia de las vidas interconectadas en el desarrollo de los adultos. VEJEZ: Dinamica
familiar, Contexto social y las redes de apoyo social y comunitario, Abordaje de los determinantes
sociales de la salud con énfasis en el género y la cultura incidentes en el proceso de envejecer
activamente en las distintas comunidades.
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Durante el mes de enero no se realizé capacitaciones con los usuarios por medio del educador
Caqueteiio ya que no se contaba con contrato actualizado para este servicio y el area de prensa
del AICA no habia iniciado labores.

6.Politica de participacion Social en salud:

Dentro de las actividades programadas para los usuarios donde se pretende educar y generar
procesos de participacion se han estado ejecutando desde el drea de SIAU como la apertura
de buzdn de sugerencia con la presencia de los gestores de salud de cada uno de los municipios
donde contamos con sedes, asi como la publicacién de carteleras y boletin informativo
informativos difusion de las mismas por los diferentes medios con los que cuenta la entidad,
se realizaron procesos de capacitacion en la entidad a través de los televisores, de igual forma
se aplicaron encuestas de satisfaccion donde la perspectiva del usuario es decisiva para el
fortalecimiento de los servicios de salud en cada una de las sedes y en los diferentes servicios.
Todas estas actividades hacen parte de los procesos de participacidon buscando educar en
referencia a os servicios con los que cuenta la entidad generando acercamiento y apropiacion
del usuario al plan de beneficios del régimen especial.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

FECHA DE

COMPROMISO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE(S)
Programar y asistir al préoximo comité donde se Marzo Coord. SIAU y
analizaran datos del mes de febrero Coordinadores y lideres

de area convocados
Notificar de manera oportuna las novedades | A partir de la Coordinadores y lideres
de cada area para ser divulgada a través de los | fecha de area.
medios de comunicacion institucionales.
Participacién en las notas del educador | A partirde la Coordinadores y lideres
caqueteno para educacién de los usuarios fecha de area.
Asistencia

Relacionada ala presente | |
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[ B il NN _ Listado de Asistencia Aprobacién: 08/03/2021
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g lup '[ﬂ‘t&&# @chtﬁ Meelec, 3273% 3541 (Wleq7 & hobos {ccpn | Lxvcg 7 (7?’—
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Elaboré: Revisé Aprobé Fecha de Aprobacién |
Norma C. Pastrana Lizcano Norma C. Pastrana Lizcano Dagoberto Giraldo Alzate 08/03/2021
Coordinadora de Calidad Coordinadora de Calidad Gerente
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